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Einleitung Stakeholderpanel

Im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung zum Geschéaftsjahr 2016 und im Nachgang zur Akquisition von Sanitec in 2015 hat Geberit
im September 2016 zum dritten Mal ein Panel mit externen Stakeholdern konsultiert. Das Ergebnis der Analyse des externen Stakeholderpa-
nelsistim festgehalten. In der wird auf die externe Beurteilung und
die darin enthaltenen Empfehlungen detailliert eingegangen.

Ziel des externen Stakeholderpanels war es, ein Feedback zur Wesentlichkeitsanalyse und der Nachhaltigkeitsstrategie, insbesondere im
Zusammenhang mit der Akquisition von Sanitec, zu geben. Zudem sollte Uberprift werden, ob die wichtigsten Themen in der Nachhaltig-
keits-berichterstattung aufgenommen und die Anliegen der Anspruchsgruppen in Betracht gezogen wurden.

Die Beurteilung des Panels beinhaltet keine Uberpriifung der von Geberit dargestellten Daten und Informationen hinsichtlich deren Richtig-
keit.

Das Stakeholderpanel besteht aus sechs Geberit unabhangigen , die unterschiedliche Kompetenzen mit Bezug zum Kernge-
schéaft aufweisen. Um die Unabhangigkeit des Panels im Prozess zu gewahrleisten, wurden die Gesprache von externer Seite begleitet und
moderiert.

Das beinhaltet die Beurteilung durch sdmtliche Panelmitglieder. Das Panel ist eine Konsensgruppe. Falls kein Konsens
erzielt werden konnte, wurden die divergierenden Meinungen im Statement festgehalten. Grundsatzlich vertreten die Panelmitglieder ihre
eigenen Ansichten und nicht notwendigerweise die Meinung ihrer Organisation oder ihres Arbeitgebers.

Der Prozess wurde systematisch durchgefiihrt und dokumentiert; er bestand aus mehreren Schritten:

Im Vorfeld des Stakeholderdialogs erhielten alle Panelmitglieder sémtliche Dokumente zur Nachhaltigkeitsberichterstattung (inkl. Nach-
haltigkeitsstrategie) zur Analyse.

Das Panel traf sich im September 2016 mit CEO Christian Buhl und dem Team Nachhaltigkeit fir einen halbtégigen, extern moderierten
Dialog.

Im Februar 2017 wurde das Panel nochmals konsultiert, die Uberarbeitete Nachhaltigkeitsstrategie vorgestellt und das vorliegende
finalisiert.

Im Anschluss konnte die auf Grundlage der aktuellen Berichterstattung zum Ge-
schaftsjahr 2016 finalisiert werden.
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Dr. Barbara Dubach: Moderation
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Panel Statement

In seiner Gesamtsicht beurteilt das Stakeholderpanel die Nachhaltigkeitsstrategie, die effektive Nachhaltigkeitsleistung und die Berichter-
stattung von Geberit als gut bis sehr gut. Das grosste Weiterentwicklungspotenzial sehen die meisten Panelmitglieder bei der Einbettung
der Nachhaltigkeitsstrategie. Um das Potenzial zu realisieren, sollte Nachhaltigkeit noch stéarker als langfristig ausgerichtete Wertschépfung
dargestellt und mit der Kernstrategie des Unternehmens verknlpft werden.

Das Panel kann nachvollziehen, dass die Integration der frilheren Sanitec die derzeit grosste Herausforderung darstellt. Besonders wichtig
ist die Frage, wie Geberit die Chancen durch die neu ermdglichten Synergien von integrierten Sanitarlésungen «vor und hinter der Wand»
nutzen kann. Die Panelmitglieder wirdigen, dass Geberit die etablierten, hohen Nachhaltigkeitsstandards schrittweise auf das gewachsene
Unternehmen ausdehnen und beispielsweise den massiv vergrosserten 6kologischen Fussabdruck kontinuierlich und zielgerichtet reduzie-
ren mochte.

Das Panel wiinscht sich eine zeitgeméassere Einleitung zur Nachhaltigkeitsstrategie als die derzeit von Geberit verwendete Brundtland-
Definition. Die langfristig ausgerichtete Wertschépfung durch Nachhaltigkeit sollte im Zentrum stehen. Zusatzlich sollte mit entsprechenden
Kennzahlen belegt werden, wie die Nachhaltigkeitsstrategie zur Wertschdpfung und zum Geschéftserfolg beitrégt. Beispielsweise ware inte-
ressant, besser zu verstehen, in welche Forschungs- und Entwicklungsthemen Geberit investiert und worin der Zusammenhang zu aktuellen
Trend- und Zukunftsthemen besteht. Von speziellem Interesse ist dabei die Frage, welches der Beitrag von Geberit zum Thema Nachhaltiges
Bauen und welches der konkrete Mehrwert beispielsweise fur Planer und Architekten ist. Mit bestehenden und neuen Referenzprojekten im
Baubereich kénnte diesillustriert werden. Die Panelmitglieder anerkennen die Innovationsleistung von Geberit und sehen Potential, diese

im Nachhaltigkeitsbereich transparenter zu machen. Zuséatzlich sollten aber auch gréssere Systeménderungen (Urbanisierung, Trennkanali-
sationen, Grauwassernutzung, etc.) im Rahmen der Forschung und Entwicklung adressiert werden. In diesem Zusammenhang wiinscht sich
das Panel mehr zu erfahren, wie der Weg zum Systemanbieter mit ganzheitlichem Know-how zu nachhaltigem Bauen aussieht und ob Geberit
an Systemldsungen zum Wassermanagement von Immobilien arbeitet. Von Interesse ist auch, welche Werkstoffe Geberit als zukunftsfahig
erachtet, ob Keramik der bestimmende Werkstoff im Badezimmerdesign bleibt und welche Rolle rezyklierte Kunststoffe spielen konnen.

Das Panel empfiehlt zudem, die im September 2015 neu verabschiedeten 17 Nachhaltigkeitsziele (SDGs) der United Nations in der Strategie
zu reflektieren. Die unmittelbarste Relevanz fiir Geberit haben dabei die Ziele Nr. 6 «Verfligbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Was-
ser und Sanitarversorgung fir alle gewahrleisten», Nr. 9 «Belastbare Infrastruktur aufbauen und nachhaltige Industrialisierung férdern und
Innovation unterstitzen» und Nr. 11 «Stadte und Siedlungen sicherer, widerstandsfahiger und nachhaltiger gestalten».

Bezuglich der Darstellung wesentlicher Themen (GRI-Aspekte) schlagt das Panel vor, die wichtigsten Fokusthemen aus der breiten Palette
wesentlicher Themen hervorzuheben, den Bezug zur Geschafts- und Unternehmenstatigkeit herzustellen und eine einfachere, aggregierte
Darstellung anzustreben. Der wichtigste Ankniipfungspunkt, um die Nachhaltigkeit von Geberit zu erhéhen, liegt im Bereich Wasser.

Hinsichtlich der sozialen Verantwortung von Geberit empfehlen einige Panelmitglieder unter dem «sozialen Engagement» nicht nur auf die
jahrlichen Sozialprojekte zu verweisen. Vielmehr kdnnten mit dem Geschaftsmodell direkt verknlipfte soziale Aspekte, wie die Sicherstellung
einer hohen Trinkwasserhygiene oder die Rolle von Geberit als Arbeitgeber, in den Vordergrund gestellt werden. Interessant ware es, den
gesellschaftlichen Nutzen von Geberit zu analysieren und in Zukunft detaillierter auszuweisen.

Das Panel empfiehlt weitere Abklarungen zu den Themen «Biodiversitat» im Zusammenhang mit der Gewinnung mineralischer Rohstoffe fur
die Keramikherstellung und «Bedeutung lokaler Gemeinschaften» im Zusammenhang mit den neu dazugekommenen Standorten.

Das Panel kann nachvollziehen, dass Geberit Produkte einen wesentlichen Beitrag zum Wassersparen, zur Trinkwasserqualitdt und zum
Schallschutz leisten und Standards fiir nachhaltiges Bauen wie Minergie oder LEED unterstitzen. Es stellt sich jedoch die Frage, wie Geberit
als Systemanbieter weitergehend zum wachsenden Markt des Nachhaltigen Bauens beitragen kann. Das Panel regt an, das Verstandnis
dariber und die Rolle von Geberit weiter zu scharfen und mit der Aussenperspektive von Wissenschaft, Architekten, Bauherren und Endver-
brauchern abzugleichen, um weitere Chancen in diesem Bereich zu identifizieren. Weitere Erkenntnisse kdnnten auch aus bisherigen Refe-
renzprojekten des nachhaltigen Bauens gewonnen werden und die Chancen und Risiken, die der Ansatz des modularen Bauens fiir Geberit
beinhaltet, kdnnten abgeschatzt werden.

Die Produktentwicklung wird vom Panel als grosster Hebel fir Geberit wahrgenommen. Dabei ist eine integrale Sicht auf Systemlésungen
«vor und hinter der Wand» entscheidend. Langfristig gesehen hat Geberit aus Sicht des Panels die Mdglichkeit, mit neuen, integrierten Sys-
temldésungen Trends zu setzen und damit seine Vorreiterrolle zu verstarken (siehe auch Nachhaltigkeitsstrategie).

Die Panelteilnehmer begrissen, dass das bestehende CO,-Reduktionsziel von durchschnittlich 5% pro Jahr auch nach der Akquisition von

Sanitec weiterhin gilt. Sie sehen es als vorbildlich an, dass aktuell ein langfristiges, absolutes CO -Ziel entwickelt wird, das sich am globalen
2-Grad-Ziel des Pariser Abkommens orientiert (science based). Das Panel stellt sich allerdings die Frage, inwiefern Geberit sich beim Thema
CO,-Strategie liberhaupt differenzieren kann. Es wird empfohlen, nach Leuchtturmprojekten in diesem Bereich zu suchen.

Geberit Geschaftsbericht 2016 160



Nachhaltigkeit
Stakeholderpanel 2016: Panel Statement

Insgesamt wird die Nachhaltigkeitsberichterstattung als vorbildlich transparent und sehr substantiell wahrgenommen. Das Panel begrusst,
dass fast alle Informationen online verfligbar sind. Einzelne Panelmitglieder empfinden die Berichterstattung sogar als zu detailliert. Die
Kernbotschaften der Nachhaltigkeitsstrategie kénnten noch starker hervorgehoben werden. Das Panel empfiehlt, die wichtigsten Nachhal-
tigkeitsziele und Kennzahlen in einer kondensierten Ubersicht darzustellen. Zuséatzlich kénnte der Beitrag der Nachhaltigkeitsthemen zum
Geschaftserfolg klarer aufgezeigt werden. Dabei konnten auch aktuelle Ansatze des Integrated Reporting genutzt werden.

Bemaéangelt wird die fehlende Darstellung des Nachhaltigkeitsthemas in anderen Kommunikationsgeféssen, insbesondere der Facts &
Figures Broschiire von Geberit. Auch die allgemeine Unternehmensprasentation kdnnte wesentliche Nachhaltigkeitsthemen weitergehend
integrieren, um deren Beitrag als Werttreiber zu betonen.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Anderungen und Chancen, welche sich aus der Akquisition von Sanitec ergeben, dargestellt und kom-
muniziert werden sollten.

Die Panelmitglieder bedanken sich flr den transparenten und konstruktiven Dialog. Sie sind gespannt, wie die Integration von Sanitec voran-
schreiten wird und inwieweit die damit verbundenen Herausforderungen und Chancen in Zukunft adressiert werden.

Die von Geberit vorgeschlagene Fortflihrung eines Stakeholderpanels im Zweijahresrhythmus wird begriisst, um die Weiterentwicklung der
angeregten Themen zu verfolgen und von aussen gezielte Inputs zu geben sowie kritische Fragen zu stellen.
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Antwort von Geberit auf Panel Statement

Geberit bedankt sich bei den Mitgliedern des Stakeholderpanels fiir den konstruktiven Dialog und die wertvollen Anregungen. Geberit
verfolgt einen Best-in-Class-Ansatz und will die Rolle als Nachhaltigkeitsleader konsequent weiterentwickeln. In diesem Sinne fliessen die
Anregungen des Panels in die kontinuierliche Verbesserung ein. Im Folgenden werden die Aussagen des Panels im Einzelnen kommentiert.
Die inhaltliche Strukturierung orientiert sich dabei am Panelstatement.

Nachhaltigkeit bedeutet fiir Geberit, auf die Zukunft ausgerichtet und langfristig erfolgreich zu sein. Nebst dem Shareholder Value wird
gleichzeitig Wert flir viele andere Stakeholder geschaffen (Creating Shared Value): innovative, designorientierte und nachhaltige Produkte;
Schulung und Ausbildung von Installateuren, Planern und Architekten; kleinstmdglicher 6kologischer Fussabdruck entlang der gesamten
Wertschopfungskette; Produktionsstatten mit Perspektiven flir zahlreiche Regionen; faire Zusammenarbeit mit Lieferanten und Geschéafts-
partnern sowie Leadership flr eine nachhaltige Entwicklung in der Sanitarbranche. Die Anregung des Panels, die Einbettung der Nachhaltig-
keitsstrategie besser darzustellen und aufzuzeigen, wie Mehrwert flrr verschiedene Stakeholder generiert wird, wird aufgenommen. In einer
sind die wichtigsten strategischen Zusammenhé&nge ersichtlich und in einer separaten Ubersicht die

auf den Punkt gebracht. Die Nachhaltigkeitsstrategie erganzt die Kernstrategie mit elf konkreten Modulen. Die-
se Module stérken gezielt das Geschaftsmodell von Geberit und generieren Mehrwert in den Bereichen Gesellschaft & Menschen (People),
Umwelt (Planet) und Wirtschaft (Profit).

Dank gezielten Investitionen in Forschung und Entwicklung ist Geberit weltweit treibende Kraft bei der Entwicklung und Herstellung von Sa-
nitéarprodukten. Nebst der klassischen Produktentwicklung wird als Basis fiir zuklinftige Innovationen in folgende

investiert: Hydraulik, Werkstofftechnik, Hygiene, Oberflachentechnologie, Elektronik, Schallschutz, Statik, Brandschutz, Verfahrens-
technik und virtuelles Engineering. Im Fokus stehen die Zusammenarbeit der unterschiedlichen Bereiche und die kontinuierliche Prifung
neuer, integrierter Produkt- und Systemlésungen, Materialien und neuer Konzepte.

Referenzprojekte aus dem Bereich nachhaltiges Bauen sind von zentraler Bedeutung. Deshalb werden die interessantesten Projekte im

vorgestellt. Nachhaltiges Bauen ist eines der elf Module der .Dabei soll der Beitrag von
Geberit Produkten und Systemen fiir Planer, Architekten und Bauherren noch konkreter aufgezeigt werden. Eine wichtige Rolle spielen dabei
die Umweltproduktdeklarationen (EPDs) die flir ausgewahlte Produkte erstellt werden.

Dank enger Zusammenarbeit der Bereiche Technologie & Innovation und Produktmanagement kann Geberit auf globale Trends reagieren.
Beispielsweise werden aufgrund der zunehmenden Urbanisierung die Badezimmer tendenziell kleiner. Dieses wachsende Marktsegment
kann Geberit durch integrierte Produkte ideal erschliessen. Mdgliche Zukunftskonzepte wie zum Beispiel Abwassertrennsysteme oder
Grauwassernutzung haben Geberit schon in der Vergangenheitim Rahmen des Projektes Novaquatis mit dem Forschungsinstitut EAWAG in
Diibendorf (CH) beschéaftigt. Zudem setzt Geberitim Rahmen seiner Unterstiitzung des Projektes NEST (Next Evolution in Sustainable Buil-
ding Technologies) der EMPA in Dibendorf (CH) auf die Entwicklung vernetzten Wissens bei Systemlésungen zum nachhaltigen Bauen.

Geberit deckt mit den Produkten, Systemen und Tools den gesamten Wasserfluss innerhalb eines Gebadudes ab. Weitergehende Dienstleis-
tungenim Sinne eines Wassermanagements fur Immobilienbesitzer sind zur Zeit nicht vorgesehen.

Die Wahl des richtigen Werkstoffs spielt flir Geberit eine zentrale Rolle. Dabei werden bei der Qualitat keine Kompromisse gemacht und
bestehende Normen missen eingehalten werden. Der Einsatz alternativer Werkstoffe oder die Kombination bestehender Werkstoffe wird
laufend Uberprift und hinterfragt. So wird der Einsatz von rezykliertem Kunststoff kontinuierlich erhéht. Der Werkstoff Keramik hat zwar
einenrelativ grossen 6kologischen Fussabdruck, besticht jedoch durch seine Robustheit sowie Hygiene- und Reinigungseigenschaften. In
Kombination mit anderen Werkstoffen kann Keramik sinnvoll und ressourcenschonend eingesetzt werden. Ein konkretes Beispiel dafur ist
das AquaClean Mera, bei dem ein Tragersystem aus Metall die Keramik erganzt.

An der aktuellen Darstellung der , die auf den GRI G4-Richtlinien basiert, wird festgehalten. Hingegen wird eine
neue, erstellt, in der dargestellt wird, welche wesentlichen Aspekte die Kernstrategie beeinflussen und
wie Geberit Mehrwert fiir verschiedene Stakeholder schafft. Die Anregung des Panels wird aufgenommen, neu von «sozialer Verantwortung»
zu sprechen und aufzuzeigen, wie Geberit nebst sozialem Engagement einen Mehrwert fur die Gesellschaft erbringt.

Das Thema Biodiversitat spielt bei der Beschaffung mineralischer Rohstoffe fiir die Keramikherstellung eine Rolle. Im Rahmen von Liefe-
rantenaudits wurde die Thematik angesprochen und tiberprift. Dabei wurde festgestellt, dass die Lieferanten in diesem Sektor das Thema
Biodiversitat aktivangehen und im Sinne ihrer «Licence to operate» entsprechende Massnahmen ergreifen.

Geberit legt Wert auf gute nachbarschaftliche Beziehungen im Umfeld der Produktionsstandorte. Kontinuierlicher Austausch mit Behdrden
und der Bevolkerung ist Teil dieses Prozesses. Dieser Ansatz umfasst auch die neu hinzugekommenen Standorte, wobei insbesondere die
Beziehungen zu den Mitarbeitenden im Sinne einer lokalen Gemeinschaft wichtig sind.
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Dem Bausektor stehen gréssere Verdnderungen bevor. Neben dem nachhaltigen Bauen bestimmen auch weitere Themen wie die Industriali-
sierung, Digitalisierung, Transparenzin der Lieferkette oder neue Ausschreibungsbestimmungen die zukinftigen Rahmenbedingungen. Wie
viele Akteure im Baubereich, stellt sich Geberit schrittweise auf die neuen Gegebenheiten ein. Der kontinuierliche Aufbau der Kompetenzbe-
reiche nachhaltiges Bauen und Gebaudedatenmodellierung (BIM) sind dabei strategische Schwerpunkte. Mit den zahlreichen Mitgliedschaf-
tenin nationalen Verbanden bleibt Geberit in den jeweiligen Markten am Puls der neusten Trends.

Die Integration von Produkten vor und hinter der Wand eréffnet neue Chancen fiir Geberit. So unterstiitzen beispielsweise die Kompeten-
zen in Hydraulik, Statik und Hygiene ideal die Entwicklung integrierter Systeme. Die Basis fiir nachhaltige Produkte ist ein systematischer
Innovationsprozess, bei dem im Rahmen von Ecodesign Workshops umweltfreundliche Materialien und Funktionsprinzipien gewahlt, Risiken
minimiert und eine hohe Ressourceneffizienz entlang des gesamten Produktlebenszyklus angestrebt werden.

Geberit teilt die Einschatzung des Panels, dass der Fokus von Geberit beim Thema Wasser liegt. Dennoch ist die kontinuierliche Verbesse-
rung des Energiemanagements ein wesentliches Thema. Dabei wird konsequent in die neuen Produktionsstandorte investiert: Bereits wur-
den fiinf Tunnel6fen fur die Keramikherstellung mit modernster Brennertechnologie ausgeristet. Pro Ofen konnen dabei Uber 20% Energie
eingespart werden. Das Ziel, die relativen CO,-Emissionen jéhrlich um 5% zu reduzieren, bleibt anspruchsvoll und erfordert die Ausnutzung
aller vorhandenen Potenziale. Zuséatzlich wurden in 2016 neue absolute Zielwerte, basierend auf dem sogenannten 2-Grad-Ziel von Paris, ver-
abschiedet. Damit mdchte Geberitim Rahmen dieser wissenschaftlich basierten Ziele (science based) seinen Teil dazu beitragen, dass die
Erderwarmung auf unter 2 Grad Celsius begrenzt wird.

Die Empfehlung fiir eine zusammenfassende Ubersicht zu wurde aufgenommen.

Die Integration von Sanitec wird fokussiert und konsequent weitergefiihrt und transparent dargestellt. Informationen zu Erfahrungen bei der
Integration kénnen in Vortrage bei Konferenzen oder gezielte Publikationen einfliessen.

Geberit bedankt sich bei allen Panelmitgliedern fir inr Engagement. Die Durchfliihrung des nachsten Stakeholderpanels ist fiir 2018 geplant.
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